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Prezydium Komisji Miedzyzaktadowej NSZZ Solidarnos¢ Pracownikow Poczty
Polskiej

w sprawie Wytycznych operacyjnych, zasady organizacji stref doreczen.

Prezydium Komisji Mi¢dzyzaktadowej NSZZ Solidarno$¢ Pracownikéw Poczty Polskiej wyraza
stanowczy sprzeciw wobec wprowadzonych przez Poczte Polska ,,Wytycznych operacyjnych, zasad
organizacji stref dorgczen”, ktore naszym zdaniem sg calkowicie oderwane od realiow
funkcjonowania stuzby doreczen, zarowno w obszarach wiejskich, jak i miejskich. Skoro w Poczcie
Polskiej obowigzuje ,,Instrukcja organizacji pocztowej shuzby doreczen” jako akt wewnetrzny
regulujacy sposob dziatania stuzby dorgczen , to wprowadzenie kolejnego dokumentu, ktory ma
stanowi¢ wyciag syntetyczny ze zbioru przepiséw prawnych tylko wywotuje napigcia i dezorientacje
wsrdd doreczycieli, zwlaszcza, ze ten dokument nie zostal podpisany ani zatwierdzony w sposob
formalny.

Ponizej przedstawiamy rzeczywisty stan, ktory pokazuje jak naprawde wyglada sytuacja listonoszy
w Poczcie Polskiej.

1. Poglebiajacy si¢ kryzys kadrowy

Obecna sytuacja kadrowa w shuzbie dorgczen jest dramatyczna. W ostatnich miesiagcach doszto do
znacznej redukcji zatrudnienia w tej grupie zawodowej — w wyniku (ZG i PDO). Ponadto listonosze
masowo sktadajg wypowiedzenia umdw o prace, poniewaz fizycznie nie sg juz w stanie obslugiwac
kilku rejonow dorgczen w ramach chronicznych brakoéw kadrowych. W wielu rejonach dorgczen,
szczegblnie na terenach wiejskich, listonosze pojawiaja si¢ zaledwie raz w tygodniu, co skutkuje
brakiem ciggto$ci w $wiadczeniu podstawowych ustug pocztowych, obnizeniem jakosci obstugi
klienta i powaznym zagrozeniem dla wizerunku firmy jako rzetelnego operatora narodowego. W
duzych miastach sytuacja z obsadg stuzby dorgczen wyglada jeszcze gorzej. Rejony sa nieobsadzone,
korespondencja zalega miesigcami a tak naprawde nikt z tym nic nie robi. WySmienitym dowodem
potwierdzajacym krytyczng sytuacje jest zgoda pracodawcy na wyplacanie nadgodzin oraz nacisk
na uruchamianie pracy w sobote, co nie miatlo miejsca w okresie poprzedzajacym wprowadzone
redukcje kadrowe. Dodatkowo drastycznie zwickszono fundusz bezosobowy i ilo$¢ aktywnych
uméw cywilnoprawnych na dorgczanie korespondenciji w zastepstwie brakujacych listonoszy. Jedno
rozwigzanie doprowadza do ponadprzecigtnego obciazenia fizycznego i psychicznego pracownikow
stuzby doreczen i w konsekwencji generuje dodatkowe zwolnienia lekarskie, drugie do ponoszenia
kosztow niewspotmiernych z wykonang pracg z uwagi na waski zakres $§wiadczenia pracy na
umowie-zleceniu oraz brak nadzoru nad jakoscig i skutecznoscig dziatan realizowanych przez
pracownikow §wiadczacych ustuge w tej formie na rzecz Poczty Polskie;j.



2. Oderwanie dokumentu od rzeczywistosci

Dokument ,,Wytyczne operacyjne, zasady organizacji stref dorgczen” zostat przygotowany — jak sie
wydaje —w oderwaniu od rzeczywistej sytuacji kadrowej i operacyjnej spoiki. Nie zawiera on zadne;j
rzetelnej diagnozy obecnych probleméw, a proponowane w nim rozwigzania, takie jak organizacja
stref doreczen czy wprowadzenie obstugi rejonéw doreczen naprzemiennie w wybrane dni tygodnia,
maja charakter czysto teoretyczny i nie znajdujg zastosowania w warunkach dlugotrwatych
probleméw kadrowych. Inicjatorzy dokumentu zdaja si¢ pomijaé fakt, ze urzedy pocztowe nie
dysponuja zadng rezerwg w grupie listonoszy. Co wigcej, nowo powotani naczelnicy mikro
regionow — osoby powotane w ramach kontraktéw menedzerskich — otrzymali nowg etatyzacje, ktora
maja w najblizszym czasie rozdzieli¢ na podlegte im placowki pocztowe. W zwigzku z tym pojawia
si¢ pytanie: czy caly ten proces - poprzez wydhluzenie termindw doreczania przesytek priorytetowych
i ekonomicznych oraz pomyst obstugi rejonow dorgczen tylko w wybrane dni tygodnia — nie jest
kolejnym krokiem zmierzajacym do dalszego znacznego ograniczenia zatrudnienia w urzedach
pocztowych w grupach listonoszy 1 pracownikéw obstugi klienta? Autorzy projektu bazujac na
informacji o wydtuzonym czasie na doreczenie korespondencji nie weryfikowali zapewne w jakim
terminie pojawia si¢ ona w Urzedach oddawczych i caty ,,uzyskany” czas przypisali do ostatniej fazy
obiegu listow. Szeroko wprowadzona redukcja zatrudnienia skutecznie uposledza rowniez prace na
weztach ekspedycyjno-rozdzielczych efektem czego jest spozytkowanie przez WERy i transport
wydluzonego okresu dorgczania korespondenc;i.

3. Organizacja obslugi stref doreczen w Swietle ustawy — Prawo Pocztowe

W zwiagzku z wprowadzeniem przez pracodawce tzw. doreczania naprzemiennego w wybrane
dni tygodnia, pojawiaja si¢ powazne watpliwosci co do zgodnosci tej formy organizacji pracy z
obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. 2012
poz. 1529 z p6zn. zm.).

Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 2 tej ustawy:

Operator wyznaczony obowigzany jest do Swiadczenia ustugi powszechnej w sposob ciggty, na
obszarze calego kraju, w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz 5 dni w tygodniu, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze doreczanie przesylek objetych usluga powszechng musi
odbywac si¢ codziennie w dni robocze (minimum 5 dni w tygodniu).

W ocenie Solidarnos$ci Pocztowej , wprowadzenie modelu doreczen naprzemiennych, ktory skutkuje
brakiem doreczania przesylek w niektore dni robocze na danych rejonach, bgdzie stanowi¢
naruszenie ww. obowigzku ustawowego.

4. Centralizacja i autorytaryzm — kosztem pracownika

Dokument promuje model zarzadzania oparty na centralizacji i ograniczeniu uprawnien
pracownikow. Listonosz, zamiast by¢ partnerem w S$wiadczeniu ustug, staje si¢ wylacznie
wykonawcg polecen, bez mozliwosci wspotdecydowania o organizacji wilasnej pracy. Nasuwa si¢
kolejne pytanie — czy przy projektowaniu stref doreczen oparto si¢ na wynikach badania obcigzenia
rejondw doreczen z pazdziernika 2024r roku?

Przypominamy, ze wynikéw tego badania pracodawca nigdy nie przedstawil stronie spoteczne;.
Niestety, to kolejny przyktad tamania wszelkich zasad, w ktorym pracodawca ewidentnie odcina



stron¢ spoteczng od uczestnictwa i opiniowania projektow majacych fundamentalne znaczenie dla
funkcjonowania firmy.

Wprowadzenie kolejnych wytycznych, ktére nie sg oparte na konsultacjach ze strong spoteczna, jest
przejawem zarzadzania autorytarnego, oderwanego od zasad dialogu spotecznego i szacunku dla
pracownika.

W zwigzku z powyzszym:

e apelujemy o natychmiastowe wycofanie dokumentu ,Wytyczne operacyjne, zasady
organizaciji stref doreczen”,

e zadamy powolania zespotu roboczego, zlozonego z przedstawicieli pracodawcy oraz
reprezentacji zwigzkowych, ktéry dokona kompleksowej analizy sytuacji kadrowej,
operacyjnej i logistycznej w stuzbie doreczen,

e oczekujemy opracowania realnych i adekwatnych rozwigzan, ktére bedg odpowiadaty
na aktualne wyzwania i potrzeby zaroéwno firmy, jak i jej pracownikéw.

Wyrazamy sprzeciw wobec polityki, ktora zamiast rozwigzywac¢ problemy Poczty Polskiej, jedynie
pogtebia kryzys. Takie podejscie prowadzi firme w kierunku marginalizacji i upadku. Aby skutecznie
naprawi¢ sytuacje, konieczne sg dziatania oparte na rzetelnej analizie, a nie kolejne wytyczne, ktore
nie majg pokrycia w rzeczywistosci. Prezentujgc takie stanowisko, przypominamy stowa obecnego
Prezesa Poczty Polskiej, ktéry podkreslat, ze listonosze sg najbardziej zaufang grupg pocztowcow.
To oni stanowig fundament dziatalnosci Poczty Polskiej, a ich wsparcie powinno by¢ priorytetem w
procesie odbudowy zaufania do firmy.
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